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1. CARACTERISTIQUES DE NOTRE COMMUNAUTE

1.1 Nom de la communauté

« Communauté virtuelle de pratique en amélioration continue (CvPAC) » du réseau de la santé et des
services sociaux du Québec

Site Web: http:// www.cvpac-ssss.ca

1.2 Vision

Vers des soins et services de santé accessibles et efficients favorisant une expérience patient humaine et
sécuritaire dans le respect du personnel.

1.3 Miission

La Communauté virtuelle de pratique en amélioration continue a pour mission d’étre la référence en
matiere d’amélioration continue dans le domaine de la santé. Pour y parvenir la CvPAC :

* propose aux professionnels, gestionnaires de la santé et médecins un réseau d’échanges et de
partage des meilleures pratiques;

* conceptualise et diffuse des connaissances explicites et tacites en matiere d’amélioration continue
de la performance des organisations ;

crée et répertorie des contenus pertinents, diversifiés et de qualité.

Valeurs

Partage — réciprocité;
Entraide;

Confiance;
Engagement.
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1.5

15.1

1.5.2

1.5.3

Modalités d’adhésion

Type d’établissements admis

Universités et autres établissements d’enseignement

Etablissements du réseau public du Ministére de la santé et services sociaux
Etablissements membres d’un partenariat public-privé

Etablissements de soins de santé privés

Associations médicales

Membres

Des praticiens en amélioration continue (conseillers, spécialistes, gestionnaires de projets, etc.)
qui désirent construire et améliorer leur méthodologie terrain et/ou qui développent des systemes
de gestion en amélioration continue de la performance.

Des gestionnaires désirant déployer I'amélioration continue dans leur établissement;

Des chercheurs et/ou professeurs provenant du milieu de I'enseignement, de I'évaluation et de la
recherche.

Plateforme virtuelle :
WWW.cvpac-ssss.ca Tableau 1 :

configuration requise

Windows Mac
Systeme Minimale : Windows® XP Minimale : Mac® OSX 10.6
d’exploitation Recommandée : Windows® Vista ou supérieur Recommandée : Mac® OSX 10.9
Internet Explorer 8 ou supérieur Safari
Navigateur Google Chrome 34 ou supérieur Google Chrome 34 ou supérieur
Mozilla Firefox 12 ou supérieur Mozilla Firefox 12 ou supérieur
Minimale : aucune Minimale : aucune
Autres , .
Recommandée : Carte de son Recommandée : Carte de son
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1.5.5

1.5.6

1.5.7

Contenu de la plateforme

Le premier niveau est I'espace public accessible a tous. C’est la vitrine de la communauté qui peut
étre utilisée autant pour rayonner que pour faire des annonces publiques;

Le deuxieme niveau est I'espace membre réservé aux membres des établissements ayant remplis
notre formulaire d’inscription et/ou ayant acquittés leur frais d’adhésion. L’adhésion et le respect
des conditions « régles du jeu » mentionnées plus bas sont les conditions pour faire partie de ce
groupe.

Date et durée d’adhésion
Les établissements admissibles peuvent adhérer a la communauté a tout moment durant I'année.

L'adhésion est en vigueur pour une période maximale de douze mois ou jusqu’a la date de fin
d’année des activités de la CvPAC, soit le 31 mars de chaque année.

Renouvellement des inscriptions et délai de grace

Le renouvellement des inscriptions s’effectue annuellement le Zler avril pour tous les
établissements.

Les établissements membres disposent d’une période de 90 jours apres la date de renouvellement
signifiée pour confirmer celui-ci (1er septembre). Aprés cette date les accés des membres de son
établissement seront révoqués.

Tarification

L’acces a la CvPAC pour I'année 2017-2018 est financé par le MSSS pour tous les établissements du réseau
de la santé et des services sociaux. Il n’y a donc pas de facturation directe aux établissements du réseau.
Pour les établissements hors réseau, le tarif minimal est de 1000S.

Le nombre de membres est illimité. Toutefois, pour conserver I'esprit de la communauté de pratique, nous

encourageons fortement l'inscription de membres qui participeront et contribueront a la communauté.
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1.6 Privileges des membres
L’adhésion donne droit a :
e L’acces au site Web sécurisé par mot de passe et son contenu;

¢ Un forum de discussions;

* Une bibliotheque de documents, d’outils et de vidéos;

¢ L’invitation et I'accés a des webinaires;
* Lasouscription a l'infolettre;
* Linvitation a des activités présentielles (formations, journées d’échanges, colloques, etc.);

e L’acces a des rabais sur des achats de groupe;
e L’acces aux espaces thématiques;

* Des rabais a titre de membre pour le Rendez-vous de I'amélioration continue, congres annuel de
la CvPAC.
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2. PRIVILEGES ET PARTICIPATION DES MEMBRES

2.1 Engagement et contribution des membres

Les membres s’engagent a :

*  Faire preuve de respect dans les échanges;

* Utiliser leur identifiant a des fins professionnelles seulement, 'acceés au site n’étant pas
transférable a une autre personne;

* Faire une utilisation diligente des informations et des documents obtenus via la CvPAC en
mentionnant leur source lors de I'utilisation de ceux-ci;

* Contribuer aux discussions ainsi qu’aux activités virtuelles et présentielles de la CvPAC;

e Partager les connaissances acquises dans leur établissement respectif afin de faire évoluer la
communauté de pratique.

Les membres comprennent que :

* Les échanges sur le site ne sont pas considérés comme des consultations professionnelles et ne
peuvent pas engager la responsabilité d'une autre personne;

* L'utilisation du contenu de la CvPAC a des fins de pratiques consultations professionnelles privées
et a but lucratif résultera en une révocation des privileges d’accés a la plateforme virtuelle.

* La gestion des différents contenus offerts sur la CvPAC est faite par les coordonnateurs de la
communauté et/ou I'animateur (trice);

* Les demandes de soutien technique doivent étre adressées a : cvpac.cess@ssss.gouv.qc.ca.

2.2 Programmation des activités

2.2.1 Activités virtuelles

La CvPAC préne I'’échange de connaissances tacites et explicites entre ses membres via I’'espace membre
de la plateforme virtuelle. Les modes d’échanges entre les membres comprennent :
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La bibliotheque;

Le forum;

L'infolettre;

Les blogues;

Les projets vedettes;
Les lectures suggérées;
Les webinaires.

Les échanges ayant lieu sur la plateforme virtuelle de la CvPAC sont soumis aux principes généraux de
participation.

2.2.2

2.2.3

Principes généraux de participation au forum de discussion

Les membres peuvent répondre a une publication en apportant une expérience, une opinion, un
document, etc. lls peuvent aussi répondre en mentionnant qu’ils ont le méme questionnement
que I'auteur d’'un message. Ceci permet d’identifier des besoins communs;

Les membres s’engagent a partager avec les autres membres les informations (opinions,
expertises, expériences et documents) qu’ils possedent en lien avec les objectifs de la CvPAC;

Tous les documents et références peuvent étre joints a un message dans le forum. L’animateur se
chargera de classer I'information au bon endroit sur le site;

Activités présentielles

La CvPAC préne I'’échange de connaissances explicites et tacites par la socialisation. Pour favoriser

I’échange, la CvPAC propose diverses activités présentielles telles que:

Le Rendez-vous de I’'amélioration continue : Evénement annuel d’une durée de 2 a 3 jours ou sont
présentés conférences et ateliers de formations sur des sujets d’intérét répondant aux besoins des
membres;

Les formations: La CvPAC utilise la force du nombre pour engager des formateurs a la journée et
offrir des formations pertinentes a des groupes spécifiques dans des locaux disponibles en
établissement. Ces formations seront disponibles en fonction de la demande issue de la
communauté ;
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* Les visites d’établissement: La CvPAC organise des visites dans certains établissements avec un
petit groupe de membres pour présenter un projet, ou prendre connaissance de pratiques
exemplaires en matiére d’amélioration continue.

3. CONDITIONS D’ADHESION

3.1 Propriété intellectuelle

* Les membres comprennent que tous les informations et documents qu’ils transmettront via le site
de la CvPAC pourront étre utilisés par d'autres membres;

* Les membres s'engagent a transmettre uniquement des informations et documents qui ne sont
pas de nature confidentielle, qui ne portent pas atteinte a la vie privée et qui ne violent pas les
droits d'auteurs ou de propriété intellectuelle d'une tierce partie;

* Les membres reconnaissent que les droits d'auteurs des contenus développés collectivement a
partir de ce site appartiennent a la CVPAC et qu'une mention devra le préciser s'ils sont diffusés
hors du site;

* Les membres s'engagent a utiliser les informations et documents retirés du site uniquement a des
fins professionnelles et en en citant la source lorsque requis;

* Les membres s’engagent a ne faire aucune utilisation commerciale de tout contenu provenant de
la CvPAC;

* Les membres s'engagent a obtenir |'autorisation préalable des auteurs d'un document avant de le
diffuser a une tierce partie ou de l'utiliser a d'autres fins que pour la pratique professionnelle;

* Le site Web de la CvPAC contient des hyperliens vers d'autres sites Web. Les membres
comprennent que les autres membres de la communauté ainsi que le CESS ne sont pas
responsables des contenus de ces autres sites.
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3.2 Gestion de I'information (durée de conservation, accessibilité)

3.2.1

3.2.2

3.23

Messages du forum

Les messages des forums sont archivés dans un répertoire spécifique, mais demeurent pour la
plupart accessibles aux membres d’une année a l'autre;

La durée de conservation des messages des forums est déterminée par la pertinence de leur
contenu;

Chaque année, I'animateur peut retirer du site Web de la CvPAC des contenus jugés non utiles ou
« périmeés ».

Fichiers — documents
Les documents (fichiers) sont conservés sur un serveur sécurisé;

Aprés 2 ans, 'animateur peut retirer du site Web de la CvPAC des fichiers jugés non utiles ou «
périmés ».

Vidéos
Les vidéos sont conservées sur un serveur sécurisé et ne sont pas téléchargeables;

Elles sont disponibles pendant au moins 1 an et tant qu’elles seront pertinentes;

Les vidéos peuvent étre hébergées sur d’autres sites que celui de la CvPAC uniquement si la
propriété intellectuelle peut étre assurée;

La CvPAC ne peut garantir I'accés a des vidéos hébergées ailleurs que sur sa plateforme.

3.3 Communications externes

Une page publique du site Web de la CvPAC est utilisée pour diffuser des informations a I'ensemble
du réseau de la santé et au grand public;

Les membres de la CvPAC peuvent se dissocier d’'une production de la CvPAC (ex. : outils de travail
créés collectivement).
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3.4 Considérations linguistiques

La langue d’échange principale utilisée au sein de la CvPAC est le francais;

Des documents d’autres langues peuvent étre échangés;

Des activités impliquant des communications dans d’autres langues peuvent étre réalisées
uniquement apreés validation par le comité d’orientation (ex. : conférence-webinaire d’un expert
anglophone).

4. LA GOUVERNANCE DE LA CVPAC

Les locaux de la CvPAC sont situés au 500 rue Murray, dans les bureaux du Centre d’expertise en santé de
Sherbrooke.

4.1 Equipe de gestion des activités

L'équipe de gestion pilote les activités quotidiennes de la communauté en fonction de la planification
stratégique approuvée par le comité d’orientation.

4.1.1

4.1.2

Composition de I’équipe de gestion

Un coordonnateur (trice) principal(e) ;
Un coordonnateur (trice) des activités et/ou un(e) animateur (trice).

Nomination et durée

Le coordonnateur principal de la communauté est nommé par le comité d’orientation pour un
mandat d’une durée d’un an, renouvelable a la fin de celui-ci le cas échéant. D’autres conditions
particuliéres peuvent s’appliquer;

Les membres de I'’équipe de gestion des activités de la CvPAC sont nommeés par le coordonnateur
principal et approuvés par le comité d’orientation;

Le mandat est d’une durée d’un an, renouvelable a la fin de celui-ci le cas échéant. D’autres
conditions particulieres peuvent s’appliquer;
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* Les membres de I'’équipe de gestion des activités de la CvPAC ne peuvent participer aux décisions
du comité d’orientation et ce, afin d’éliminer toute forme de conflit d’intéréts.

4.1.3 Conditions de travail et salaire

* Les membres de I'équipe de gestion des activités de la CvPAC sont embauchés de facon
contractuelle par le CESS. Les dispositions de ce contrat correspondent aux dispositions standards
contenues dans les ententes contractuelles du CESS avec ses ressources. Ce contrat est disponible
sur demande;

* Les conditions salariales des membres de I'équipe de gestion des activités de la CvPAC suivent la
méme échelle salariale que le réseau de la santé et des services sociaux sous le titre d’emploi
spécialiste en procédés administratifs, incluant les changements d’échelons (1 échelon au 6 mois
pour les 12 premiers échelons et 1 par année pour les suivants).

* Le taux horaire d’'un employé payé en honoraires professionnels sera bonifié de 35% pour tenir
compte des bénéfices marginaux.

Le nombre d’heures de travail prévu et garanti par contrat aux membres de I'équipe de gestion des
activités de la CvPAC varie selon la planification stratégique en cours, les besoins et les ressources
disponibles.

4.1.4 Mandat

La gestion des activités quotidiennes de la CvPAC comprend :

e L’administration des plateformes virtuelles de la CvPAC (Liferay, autres au besoin);

¢ Lagestion des inscriptions et compte d’acceés;

* Le soutien technique et le service aux membres;

* Lacréation de contenu et la gestion des différentes activités offertes aux membres;

* Lareprésentation des intéréts de la CvPAC dans divers événements et activités présentielles;

* La présentation d’états financiers trimestriels et annuels au comité d’orientation;

* Toutes autres taches connexes permettant de mettre en ceuvre la vision et la mission de la CvPAC

au meilleur des connaissances et compétences des membres de I'équipe de gestion.
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4.2 Le comité d’orientation de la CvPAC

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Composition et admissibilité

Le comité d’orientation est composé d’'un minimum de six membres de la communauté de
pratique.

Les membres du comité d’orientation doivent étre a I'emploi d’un établissement membre de la
CvPAC.

Les membres ne doivent pas étre en conflit d’intéréts avec une entité a but lucratif.

Nomination et durée

La nomination des membres s’effectue lors de la rencontre présentielle annuelle d’automne.

Le mandat est d'une durée d'un an, renouvelable a la fin de celui-ci le cas échéant et ce, tant qu’il
répond aux conditions d’admissibilité. D'autres conditions particulieres peuvent s'appliquer.

Mandat

Déterminer les orientations de la CvPAC;

Participer a la planification stratégique des activités;
Favoriser le rayonnement et la notoriété de la CvPAC;
Entériner les décisions importantes;

Favoriser la pérennité de la communauté.

Responsabilités

Participer aux discussions, échanges, rencontres et décisions au meilleur de leurs connaissances et
compétences de facon transparente ;

Protéger la mission et la vision déterminée par le comité d’orientation ;
Eviter de se placer en situation de conflit d’intéréts ;

Placer les intéréts de la communauté en priorité ;
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4.2.5

Eviter d’engager la communauté sans I'accord du comité d’orientation.

Chaque année, contribuer a la réalisation d’au minimum :

0 Unélément de contenu (présenter un webinaire ou trouver un présentateur de webinaire,
présenter ou trouver un présentateur de projet vedette, organiser une Vvisite
d’établissement, contribuer a la création d’un blogue, d’une fiche outil ou d’un article. La
création de ces éléments de contenu sera faite en collaboration avec I'animatrice de la
communauté.

0 Deux discussions dans les espaces thématiques (poser ou répondre a une question,
partager un document, informer d’un événement du réseau et/ou autres contenus
pertinents).

Pouvoir décisionnel et signataires

Les activités ne faisant pas partie de la planification stratégique et/ou ne répondant pas a la
mission et/ou la vision de la CvPAC doivent étre approuvées par le comité d’orientation ;

Les dépenses engagées par les activités doivent étre contresignées par le coordonnateur principal
de la communauté et le chargé de projet du CESS a concurrence d’un montant de 5008;

Toutes dépenses d’'un montant supérieur a 500$ devront étre présentées au comité d’orientation
et approuvées par celui-ci avant d’étre effectuées;

Le signataire désigné est le coordonnateur de la communauté et chaque engagement doit étre
contresigné par la directrice générale du CESS;

Le signataire représente la communauté, mais ne peut en aucun cas étre tenu responsable des
conséquences financiéres ou légales résultant des activités de la CvPAC.
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4.2.6 Mode de prise de décisions du comité d’orientation

Le mode de prise de décisions par défaut du comité est le consensus.

Toutefois, dans le cas d’opposition sur un théme et/ou de non-majorité évidente, le comité peut procéder
de deux fagons :

9 Pour les décisions urgentes, le comité peut voter par téléphone. Dans ce cas-ci, la majorité simple
des gens présents I'emportera s’il y a quorum (le quorum est le nombre minimal de voix qui
doivent étre présentes ou représentées pour qu'une délibération soit valide. Lorsque
le quorum n'est pas atteint, le corps délibératif ne peut pas procéder au vote).

9 Pourles décisions non urgentes, le comité peut procéder par vote secret. Dans ce cas-ci, la majorité
absolue de tous les membres du comité sera nécessaire. La majorité des membres absolue exclu
les membres inactifs, par exemple en congé de maladie.

4.2.7 Fréquence et modalités des rencontres du comité d’orientation

Trois rencontres (deux présentielles et une virtuelle ou téléphonique) du comité d’orientation sont
prévues annuellement :

* Une rencontre présentielle pour discuter et décider des grandes orientations de la communauté a
I’automne (Lac-a-'Epaule);
* Une rencontre de suivi (téléphonique ou virtuelle) en hiver;

* Une rencontre présentielle lors du Rendez-vous de I'amélioration continue au printemps.

En cas de besoin, des réunions extraordinaires peuvent avoir lieu pour entériner des décisions nécessitant
I’aval du comité d’orientation.

4.3 Le Centre d’expertise en santé de Sherbrooke (CESS)

Le CESS assure le soutien technique aux membres par l'utilisation des moyens de communication et
d’échanges mis a leur disposition.
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4.4 Modes de financement

Les activités de la CvPAC sont financées par :

¢ Les frais d’inscription acquittés par les établissements;

e Les surplus générés par le Rendez-vous annuel de 'amélioration continue;

e Les surplus générés par les activités de formation;
* Les surplus générés par les achats de groupe;

* Les subventions de toutes sources.

Des participations financiéres de partenaires privés ou publics sont possibles. Le cas échéant, la CvPAC doit
s’assurer de maintenir la marge de manceuvre nécessaire pour contrdler sa destinée tout en demeurant
alignée sur sa mission premiere.

4.5 Modalités d’évaluation de la communauté

* Une fois par année, un sondage d’appréciation globale de la CvPAC sera effectué auprés des
membres, lequel servira a planifier et ajuster les différentes activités de la communauté en lien
avec les besoins des membres.

* Les activités ponctuelles de la CvPAC seront assorties d’un sondage d’appréciation pour les
participants.
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